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• Áfangastaða- og Markaðssvið SSV (Á&M) vinnur að margvíslegum ferðamálatengdum verkefnum með 
hagaðilum á Vesturlandi

• Ýmist er um „sífelluverkefni“ að ræða þar sem sama verkefnið er gegnum gangandi ár eftir ár 
– eða „sprettverkefni“ þar sem verkefnið hefur skilgreindan verkefnisramma; upphaf - endir - afurð.

• Sprettverkefni:

• Eru yfirleitt þróunarverkefni þar sem unnið er að þróun á einhverri afurð sem styrkir, styður og eflir gæði ferðaþjónustu og 
áfangastaðinn Vesturland

• Eru oft bundin við ákveðið þema og/eða afmarkað svæði – jafnvel bæði

• Á&M kynnir verkefnin á heimasíðunni https://www.west.is/is/a-dofinni og í fréttatilkynningum

• Miðað er við að sprettverkefni taki ekki meira en 6 mánuði í vinnslu – aldrei meira en ár

• Hagaðilar ferðamála á Vesturlandi sem telja sig málið varða geta tekið þátt í sprettverkefnum
með Áfangastaða- og Markaðssviði SSV

https://www.west.is/is/a-dofinni


ÞAÐ ÞARF AÐ VANDA VEL TIL VERKA OG SKIPULEGGJA 

HEIMSÓKNIR SKEMMTIFERÐASKIPA OG SKIPAFARÞEGA MEÐ 

SAMSTARFI ALLRA SEM MÁLIÐ VARÐAR



30. MAÍ
kl. 16:30 

OPINN FUNDUR
„áherslur heimafólks“

kynning á helstu niðurstöðum 
úr verkefnavinnunni í vetur: 

Móttaka skemmtiferðaskipa 
og skipafarþega á 

Snæfellsnesi  
- NÆSTU SKREF-

- umræður-
staðsetning:

AMTBÓKASAFNIÐ 
STYKKISHÓLMI

15.-17. MAÍ
90.mín.

VINNUFUNDIR Á HVERJU 
ÞJÓNUSTUSVÆÐI

15. maí – kl. 17:00-18:30  
SAMKOMUHÚSIÐ ARNARSTAPA

16. maí – kl. 13:30-15:00  
SJÓMINJASAFNIÐ HELLISSANDI

16. maí – kl. 17:00-18:30  
SÖGUMIÐSTÖÐIN GRUNDARFIRÐI 

17. maí – kl. 17:00-18:30  
AMTSBÓKASAFNIÐ STYKKISHÓLMI 

25. APRÍL

Kl. 16:45-19:45

Kynningarfundur og 
vinnusmiðja með hagaðilum 

af öllu Snæfellsnesi.

staðsetning:

STYKKISHÓLMUR

28. MARS

Kl. 16:45-19:45

Kynningarfundur og 
vinnusmiðja með hagaðilum 

af  öllu Snæfellsnesi.

staðsetning:

GRUNDARFJÖRÐUR

Móttaka Skemmtiferðaskipa og skipafarþega á Snæfellsnesi -
helstu vörður og vinnufundir í verkefninu: 



leiðbeingar / guideline

https://www.aeco.no/guidelines/community-guidelines/akranes-

community-guidelines/

leiðbeiningar / guideline

• sem eiga að endurspegla vilja og væntingar viðkomandi 

samfélags varðandi gestamóttöku skipafarþega á staðnum

https://www.aeco.no/guidelines/community-guidelines/akranes-community-guidelines/
https://www.aeco.no/guidelines/community-guidelines/akranes-community-guidelines/


MÓTTAKA SKEMMTIFERÐASKIPA OG 
SKIPAFARÞEGA Á SNÆFELLSNESI

Kynning 

SPRETTVERKEFNI 
Á&M

vorönn 2023 



MARKMIÐ VERKEFNIS 



Sprettverkefni

SAMSTARFSAÐILAR:

Sveitarfélagið Stykkishólmur 

Grundarfjarðarbær

Snæfellsbær

Snæfellsnjökulsþjóðgarður

AECO – samtök skemmtiferðaskipa á norðurslóðum 

þannig að:

#

samfélagið njóti ávinnings

#

gestirnir njóti heimsóknarinnar

#

náttúra og umhverfi beri ekki skaða af

Markmiðið er að efla skilning og samstarf hagaðila 

skipaferðaþjónustu og heimafólks á Snæfellsnesi







HEIMAMENN OG HAGAÐILAR á 
SNÆFELLSNESI sem kallað er eftir
samtali og samstarfi við í þessu verkefni:



START

Tengiliðir fyrir hvert svæði

Verkefnisáætlun

Hagaðilagreining

Þjónustugreining

Innviðagreining

Þarfagreining

Upplýsingar

Úrvinnsla

AFURÐ 

FEB. MARS. APR. 
MAÍ  

vinnufundir með 
tengiliðum á 

öllum svæðum 
eftir þörfum

28.feb. 
vinnufundur –

öll svæði

MARS 
Verkefnis-

áætlun aðlöguð 
að hverju svæði

Innleiðing á 
verkefnavinnu 

MARS
*greiningarvinna

*tengslastarf

*upplýsingaöflun

*undirbún. f. 
fund 28.mars. 

28.MARS

HAGAÐILAR

KYNNINGAR-
FUNDUR OG 

VINNU-
SMIÐJA

MARS / APRÍL

úrvinnsla gagna 
úr greiningum 

þjónustu-
könnun og 

vinnusmiðju

APRÍL

könnun til 
þjónustuaðila  

vaðandi 
mögulega 

þjónustu í boði 
fyrir farþega 

skemmtiferða-
skipa

APRÍL

viðhorfskönnun 
varðandi 
móttöku 

skipafarþega og 
skemmtiferða-

skipa

25. APRÍL

HAGAÐILAR
KYNNINGAR-

FUNDUR 
VINNU-
SMIÐJA

APRÍL / MAÍ

úrvinnsla gagna 
úr greiningum 
þjónustu- og 

viðhorfskönnun 
auk verkefnum á 

vinnusmiðjum

15-17. MAÍ

HAGAÐILAR

VINNU-
SMIÐJA

Á ÖLLUM 
ÞJÓNUSTU-

SVÆÐUM

MAÍ 

vinna að 
framsetningu á 
niðurstöðum úr 
verkefnavinnu 

varðandi 
áherslur og vilja 

heimafólks

30. MAÍ 

OPIN 
KYNNING Á 

NIÐURSTÖÐU
VERKEFNA-

VINNU

FREKARI
VINNA 

KYNNING 
OG 

INNLEIÐING

HELSTU VÖRÐUR VERKEFNISINS



28. MARS
Kl. 16:45-19:45

Kynningarfundur og vinnusmiðja með 
fulltrúum, hagaðilum og íbúum af  öllu 

Snæfellsnesi sem skrá sig á fundinn

staðsetning:

GRUNDARFJÖRÐUR

viðfangsefni fundarins:
Gestir/kynningar: 

FULLTRÚAR SKIPAFÉLAGA / AECO

Vinnusmiðja þátttakenda:
HVERNIG UPPLIFA HEIMAMENN STÖÐU 

MÁLA VARÐANDI MÓTTÖKU 
SKEMMTIFERÐASKIPA OG 

SKIPAFARÞEGA Á SNÆFELLSNESI 

*hvaða Styrkleika - Veikleika – Ógnanir –
Tækifæri sér fólk á sínu svæði varðandi 

þessa gestamóttöku

SVÓT-greining  þátttakenda fyrir sitt svæði

25. APRÍL
Kl. 16:45-19:45

Kynningarfundur og vinnusmiðja með 
fulltrúum, hagaðilum og íbúum af  öllu 

Snæfellsnesi sem skrá sig á fundinn

staðsetning:

STYKKISHÓLMUR

viðfangsefni fundarins: 
Gestir/kynningar: 

FULLTRÚAR SVEITARFÉLAGA / HAFNA / 
GÁRU / FERÐASKIPULEGGJANDA

Vinnusmiðja þátttakenda: 
ÁHERSLUR HEIMAMANNA VARÐANDI 
GESTAKOMUR OG GESTAMÓTTÖKU –

*HVER Á AÐ GERA HVAÐ?
*HVER BER ÁBYRGÐ Á HVERJU?

15. – 17. MAÍ
90. mín. VINNUFUNDUR Á HVERJU 

ÞJÓNUSTUSVÆÐI

hvetjum áhugasama fulltrúa, hagaðila og 
íbúa á hverju svæði til að skrá sig á fundinn

STUND OG STAÐUR:

*15. maí  – kl. 17:00-18:30

SAMKOMUHÚSIÐ ARNARSTAPA

*16. maí  – kl. 13:30-15:00      

SJÓMINJASAFNIÐ HELLISSANDI

*16. maí  – kl. 17:00-18:30

SÖGUMIÐSTÖÐIN GRUNDARFIRÐI

*17. maí  – kl. 17:00-18:30

AMTBÓKASAFNIÐ STYKKISHÓLMI

VIÐFANGSEFNI FUNDARINS: 

Vinnusmiðja þátttakenda: 
*HVERT VILJA HEIMAMENN VÍSA HÓPUM 

*HVAR ER ÞJÓNUSTA Í BOÐI FYRIR HÓPA

*HVAR ERU ÁNINGARSTAÐIR MEÐ GÓÐU AÐGENGI 
OG INNVIÐUM FYRIR HÓPA

30. MAÍ
Kl. 16:30 – 18:00

OPINN KYNNINGARFUNDUR

Móttaka skemmtiferðaskipa og 
skipafarþega á Snæfellsnesi

*HVAÐ VILJA HEIMAMENN:

Kynning á helstu niðurstöður úr 
fyrri vinnusmiðjum í vetur  

- UMRÆÐUR –

- NÆSTU SKREF –

staðsetning:

AMTBÓKASAFNIÐ 
STYKKISHÓLMI

MÓTTAKA SKEMMTIFERÐASKIPA OG SKIPAFARÞEGA Á SNÆFELLSNESI – sprettverkefni á vorönn 2023
- helstu vörður og vinnufundir í verkefninu -



Kynningarfundir og 
vinnusmiðjur – taktu 
dagana frá og vertu með…

• 28. mars - vinnusmiðja
• kl. 16:45 – 19:45

• 25. apríl - vinnusmiðja
• kl. 16:45 – 19:45

• 16.maí - vinnusmiðja
• kl. 16:45 – 19:45

• 30. maí - opin kynningarfundur
• kl. 16:30 – 18:00

…hvernig viljum við taka á móti 

skemmtiferðaskipum og 

skipafarþegum á Snæfellsnesi?





• HAGAÐILAR

• Innviðagreining

• Þjónustugreining

• Þarfagreining

• SVÓT-greining

• PESTEL-greining 

• Áhættugreining - PESTEL 



* (ath. svæðisskipt vinna)

• Fyrri hluti 

• gestir frá skipafélögum og AECO samtökum 
skipafélaga kynna starfsemi sína

*

Sveitarfélagið Stykkishólmur, Grundarfjarðarbær, Snæfellsbær – norðan heiðar,

Sunnanvert Snæfellsnes, Þjóðgarðurinn Snæfellsnes(+friðlönd)



* (ath. svæðisskipt vinna)

• Seinni hluti 

• fulltrúar sveitarfélaga og hafna kynna viðhorf og 
aðkomu sína að móttöku skemmtiferðaskipa

• fulltrúi frá ferðaskrifstofu kynnir hvernig þeir standa að 
skipulagi á móttöku skipafarþega og ferðaskipulagi á 
Snæfellsnesi

*

Sveitarfélagið Stykkishólmur, Grundarfjarðarbær, Snæfellsbær – norðan heiðar, 

Sunnanvert Snæfellsnes, Þjóðgarðurinn Snæfellsnes(+friðlönd)



*15. maí  – kl. 17:00-18:30

*16. maí  – kl. 13:30-15:00      

*16. maí  – kl. 17:00-18:30

*17. maí  – kl. 17:00-18:30

Sveitarfélagið Stykkishólmur, Grundarfjarðarbær, Snæfellsbær – norðan heiðar, 

Sunnanvert Snæfellsnes, Þjóðgarðurinn Snæfellsnes(+friðlönd)



Rafræn þjónustukönnun til
þjónustuaðila á Snæfellsnesi



skilagrein með niðurstöðum verkefnisins 

leiðbeiningar /guideline fyrir gestamóttöku á Snæfellsnesi 

https://www.aeco.no/guidelines/community-guidelines/

https://www.aeco.no/guidelines/community-guidelines/


*

*

https://www.aeco.no/guidelines/community-guidelines/

https://www.aeco.no/guidelines/community-guidelines/


ÞÁ ER BARA SPURNING HVE MARGIR VILJA HOPPA Í BÁTANA MEÐ OKKUR OG TAKA 
ÞÁTT Í ÞESSU SPRETTVERKEFNI Á SNÆFELLSNESI Í VETUR



UPPLÝSINGAR
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