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MOTTAKA
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skipafarpega a
SNAFELLSNESI




Afangastada- og Markadssvid SSV

Afangastada-og Markadssvid - A&M - tilheyrir stodpjénustu ferdamala

Starfsemin er i eigu og rekin af Samtokum sveitarfélaga & Vesturlandi - SSV

Svioid heldur utan um og vinnur verkefni sem studla ad og stydja vid framproun, gaedi
og avinning ferdamala a Vesturlandi

Starfsemi og verkefni A&M heyra baedi undir

*Afangastadastofu Vesturlands

*Markadsstofu Vesturlands
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,,sprettve rkefni" - Afangastada & Markadssvid SSV

 Afangastada- og Markadssvid SSV (A&M) vinnur ad margvislegum ferdamalatengdum verkefnum meé
hagadilum a Vesturlandi

* Ymist er um ,sifelluverkefni" ad raeda par sem sama verkefnid er gegnum gangandi ar eftir ar
—eda ,sprettverkefni* par sem verkefnid hefur skilgreindan verkefnisramma; upphaf - endir - afurd.

* Sprettverkefni:

* Eru yfirleitt prounarverkefni par sem unnid er ad proun a einhverri afurd sem styrkir, stydur og eflir gaedi ferdapjonustu og
afangastadinn Vesturland

* Eru oft bundin vid akvedid pema og/eda afmarkad svaedi — jafnvel badi

« A&M kynnir verkefnin & heimasidunni https://www.west.is/is/a-dofinni og i fréttatilkynningum

* Midad er vid ad sprettverkefni taki ekki meira en 6 manudi i vinnslu — aldrei meira en ar
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* Hagadilar ferdamala a Vesturlandi sem telja sig malid varda geta tekid patt i sprettverkefnum
med Afangastada- og Markadssvidi SSV


https://www.west.is/is/a-dofinni

ASKORUN OG UNDIRBUNINGUR

PAD PARF AD VANDA VEL TIL VERKA OG SKIPULEGGIA
"HEIMSOKNIR SKEMMTIFERDASKIPA OG SKIPAFARPEGA MED

Skemmtiferdaskip er ekki pad sama og skemmtiferdaskip

* pad parf ad vita hvada skip eru ad koma, hvers pau > o
veenta og hvad er i bodi '

* Sérstaklega par sem stor skip og margir gestir
heimsaekja famenna byggd og vidkvaema natturu —
bannig ad pad verdur mikid dlag i stuttan tima

Pad parf ad huga mjog vel ad 6llum innvidum, pjonustu og
adstaedum sem eru i bodi

Fylgjast med alagi, polmorkum og upplifun og passa ad
baedi heimamenn og gestir nai ad njota svaedisins

Vita hvernig haegt er ad uppfylla dskir og veentingar gesta
um upplifun og pjonustu med farsaelum haetti

MJOG &ridandi ad tryggja nattdruvernd, 6ryggi gesta og
gaedi gestamottoku a 6llum svaedum

Einnig er MJOG mikilveegt ad heimamenn og samfélagid
hafi hag af pessum heimsdknum

* pvi parf ad efla allt samtal, samstarf og skipulag vegna
gestamottoku og nyta vel frambod af pjonustu og
upplifun sem er i bodi hja pjonustuadilum a hverju
sveedi




Leidbeiningar / guideline fyrir skipafarpega
A&M hefur unnid sprettverkefni um mottoku skemmtiferdaskipa og
skipagesta med heimamonnum a Akranesi

Verkefnid var unnid & vorénn 2022 i samstarfi A&M, AECO,
Akraneskaupstadar og Faxafloahafna

Afurd verkefnisins eru leidbeinngar / guideline fyrir gesti sem koma
a Akranes —sja a heimasidu AECO

https://www.aeco.no/quidelines/community-quidelines/akranes-

community-quidelines/

Markmidid med samstarfsverkefnum vid AECO er ad gera svipadar
leidbeiningar / guideline fyrir hvern stad par sem skemmtiferdaskip
koma ad landi eda skipafarpegar koma i skipulagdar heimsoknir

* sem eiga ad endurspegla vilja og vaentingar vidkomandi
samfélags vardandi gestamottoku skipafarpega a stadnum

AECO er lika samstarfsadili okkar vid petta sprettverkefni 2023 -
“"MOTTAKA SKEMMTIFERDASKIPA OG SKIPAFARPEGA A
SNAFELLSNESI*



https://www.aeco.no/guidelines/community-guidelines/akranes-community-guidelines/
https://www.aeco.no/guidelines/community-guidelines/akranes-community-guidelines/

Kynning

At MOTTAKA SKEMMTIFERDASKIPA OG
vordnn 2023 SKIPAFARPEGA A SNAFELLSNESI

proun og gerd leidbeininga/quideline fyrir 4-5 svaedi a Snaefellsnesi
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Stllla saman strengl utbua Ielc’Sbemmgarfyrlr oII |:>Jonustusvae6| 0g
mota sameiginlega syn til ad hafa ad leidarljosi vid mottoku

skemmtiferdaskipa og skipafarpega a Snaefellsnesi

MARKMID VERKEFNIS




Markmidid er ad efla skilning og samstarf hagadila

Sprettverkefni A&M 2023:
MOTTAKA SKEMMTIFERPASKIPA OG
SKIPAFARPEGA A SN/ZFELLSNESI

Verkefnid er ad préa og vinna leidbeiningar/quideline fyrir 6ll

skipaferdapjonustu og heimafolks a Snaefellsnesi

pjonustusvaedi d Snaefellsnesi — sem vilja taka @ moti
skemmtiferdaskipum og skipafarbegum

SAMSTARFSADILAR:
Sveitarfélagid Stykkisholmur
Grundarfjardarbeer
Snafellsbaer

Sneefellsnjokulspjédgardur
AECO - samtok skemmtiferdaskipa a nordurslodum

pannig ad: e
Askorunin er ad kynna edli og dherslur i skipaferdapjonustu : h #
fyrir heimafdlki og kynna sérstédu svaedisins, vilja og g Samfélagia njoti avinnings
veentingar heimafaolks fyrir hagadilum skemmtiferdaskipa. AL ) ' # I e

Einnig ad skerpa d tengingum og mikilveegi gagnvirkrar -
upplysingagjafar, samskipta og samstarfs milli | W
ferdaskipuleggjenda og hagadila ferdamala a Snaefellsnesi. ’ # A A

- gestirnir njoti heimsoknarinnar

nattura og 'umh-ve/l;fi beri ekki skaaa af
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Sprettverkefnio:

e Vidfangsefnid er ad sammaelast um og vinna saman leidbeiningar
/quideline sem baedi heimamenn, ferdaskipuleggjendur og gestir
geta fylgt og baetir upplifun allra adila sem koma ad
skipaferdapjonustu @ Snaefellsnesi

e Verkefnid felst i ad safna upplysingum, fraedast, hittast, reeda,
mota og setja upp leidbeiningar /quideline sem afurd

e Hvernig vilia heimamenn pd taka d moti skipagestum;

e Hvad viljum vid leggja dherslu @ vardandi mottdku skipafarbega

e Hvers vaentum vid af heimsokn skipafarpega inn i okkar samfélag
e  Hvada upplifun og pjonusta stendur skipafarpbegum til boda @ okkar svaedi . : e - i S

e Hvad viljum vid kynna fyrir skipafarbequm ad sé i bodi ad skoda, sjd og

upplifa
. Hvert viljum vid beina skipafarbegum og hvernig aetlum vid ad taka d moti . -
heim par -A&M leggur mikladherslu & oreigharvelcic Eepessu
. ;{’J‘;‘ig’;’fﬁfjﬁgg@{’li :f‘;?;gzam“‘”f’ vid ferdaskipuleggjendur og verkefni er heimamanme — Vid ‘weltum raoEEieg
. . » J—— adstod vid framkveemdina — en pat eru heimamenn
. Hvernig aetlum vid ad koma pessum upplysingum um gestamottéku til skila ey g ) ;
til beirra sem mdlid vardar sem leggja linurnar og akveda hvad sett er inn{ petta

verkefni og hver nidurstadan og afurdin verdur



Pjonustusvadin
a Snaefellsnesi

Svaedaskiptingin sem unnid verdur med i
bessu verkefni:

Sveitarfélagid Stykkisholmur

Grundarfjardarbaer

Snaefellsbaer — nordan heidar

Snaefellsnjokulspjodgardur

Fridlond + pjonustusveedi par;
Hellnar, Arnarstapi og Budir

(Sunnanvert Snaefellsnes — veltur 4 patttoku)




sem kallad er eftir
samstarfi vid 1 vinnu vid verkefnid

* Ferdapjonustuadilar med virk starfsleyfi og starfsemi med
|6gheimili a Snaefellsnesi

* AOdrir pjénustuadilar sem geetu mogulega haft hag af pjénustu
vid skemmtiferdaskip og skipahdpa

* Sérverkefni og félog s.s. Svaedisgardurinn Snaefellsnes
* Vidbragdsadilar almannavarna og 6ryggismala a svaedinu
* Embaettis- og starfsfolk samstarfsadila verkefnisins

* Fulltraar sveitarfélaga og samfélaga hvers pjonustusvaedis;
* Kjornir fulltrdar i sveitarstjérnum allra samstarfs- sveitarfélaga

» Skipadir fulltrdar i eftirfarandi nefndum sveitarfélaganna (n6fn a
nefndum geta verid mismunandi eftir sveitarfélégum);

* Hafnarstjorn

* Skipulagsnefnd

* Umbhverfisnefnd

* Atvinnumalanefnd

* Menningarnefnd




28.feb.
vinnufundur —
Oll svaedi

HELSTU VORDUR VERKEFNISINS

28.MARS
HAGADILAR

KYNNINGAR-
FUNDUR OG
VINNU-
SMIDPJA

MARS
*greiningarvinna

*tengslastarf
*upplysingadflun

*undirbun. f.
fund 28.mars.

MARS
Verkefnis-
daetlun adlogud
ad hverju svaedi
Innleiding &
verkefnavinnu

MARS / APRIL

Urvinnsla gagna
Ur greiningum
pjonustu-
kénnun og
vinnusmidju

APRIL

kénnun til

pjonustuadila
vadandi

mogulega
bjonustu i bodi

fyrir farpega
skemmtiferda-

skipa

APRIL

vidhorfskonnun
vardandi
mottoku
skipafarpega og
skemmtiferda-
skipa

MAI

vinna ad
framsetningu &
“leidbeiningum
/guideline” texti,
myndmadl, kort,
uppsetning, utlit

APRIL / MAI

Urvinnsla gagna
Ur greiningum
vidhorfskénnun
og vinnusmidju

*rynifundir &
svedum

25. APRIL

HAGADILAR
KYNNINGAR-
FUNDUR
VINNU-
SMIBJA

30. MAI

OPIN
KYNNING A
AFURDUM
VERKEFNIS

UPPGJOR

sameiginlegur
vinnufundur
styrihdps um
verkefnislok -
aframhald og
innleidingu




Kynningarfundir og
vinnusmiojur fyrir

— taktu dagana
fra og vertu meo...

e 30. mai

e opin kynning @ afurdum verkefnis

skemmtife rﬁask/pu m 09

skipafarpequm a Sner/Isnesf?

~~~~~



Kynning a verkefninu:

> Samtal vid tengilidi verkefnisins A HVERJU SVADI;-
samstarfs-sveitarfélog og pjédgardurinn a Snaefellsnesi

» GREININGARVINNA:

» Hagadila-, innvida-, pjonustu- og parfagreining.

> Ahaettu- og PESTEL-greining

» Samtal vid hagadila skipaferdapjonustu
» Almenn kynning & verkefninu

» Rafreen konnun til hagadila um vidhorfi og veentingar
vardandi mottoku skemmtiferdaskipa og skipafarpega

» Rafraen kdnnun til pjénustuadila vardandi frambod a
pjonustu til skipahdpa

» Tveir kynningarfundir og vinnusmidjur med hagadilum
fra ollum svaedum vardandi moéttoku
skemmtiferdaskipa og skipagesta & Snaefellsnesi —
svaedisskipt vinna

e — = —
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Upplysingadflun og greiningarvinna

(skilgreina hagadila og boda pa til patttoku i verkefninu
sem virka fulltrda fyrir samfélag, pjonustufyrirteeki, stjornvold, gesti)

(skoda hvada innvidir eru til stadar og hvad skortir til ad
stydja vido mottoku skipafarpega/hopa a o6llum svaedum a Snaefellsnesi)

(greina hvada pjonusta er i bodi fyrir
skemmtiferdaskip og skipafarpega/hdpa a 6llum svaedum a Snaefellsnesi)

(hvada vaentingar og parfir hafa skipafélog og
skipafarpegar sem heimsaekja Snaefellsnes)

( S:styrkleikar, V:veikleikar, O:6gnanir, T:teaekifeeri fyrir
baedi hagadila og audlindir viskomandi svaeda sem unnid er med i
verkefninu)

(P:POLITISK, E:EFNAHAGSLEG, S:SAMFELAGSLEG,

T:TAKNILEG, L:LAGALEG, E:UMHVERFISLEG - greining; stora myndin -
greining a utanadkomandi ahrifapattum vardandi heildarvidfangsefnio;
mottaka skemmtiferdaskipa og skipafarpega a Snaefellsnesi)

(P:POLITISK, E:EFNAHAGSLEG, e A TN R ‘

S:SAMFELAGSLEG, T:-TAKNILEG, L:LAGALEG, E:UMHVERFISLEG - i N - ‘. -

greining; svaedisbundnari greining a utanadkomandi stadbundnum ahrifum P S OF S\l

vardandi einstaka paetti —t.d. mdttaka skemmtiferdaskipa/skipagesta a - T e - e

tiltekin svaedi — i hafnir/i fjérur) N = g



Kynningarfundur og vinnustofa med
hagadilum

Hagadilar fra 6llum svaedum a Snaefellsnesi
bodadir til ad taka patt i fundinum

af kynningum vardandi aherslur og
edli skipaferdapjénustu

Spurningar og umraedur

Vinnustofa — svaedisskipt vinna fyrir oll
bjonustusvaedi

Hva0da styrkleika, veikleika, dgnanir og
teekifeeri sjaum vid vardandi mottéku
skemmtiferdaskipa og skipafarpega a
Sneefellsnesi?

* Hagadilar
e Audlindir



Rafraenar pjonustu- og
viohorfskannanir

*Rafraen pjonustukonnun send a alla
bjonustuadila + opinn linkur:(i vinnslu)

Hefur pu ahuga 4 ad taka @ maoti
skipafarpegum?
Hvad hefur pu ad bjoda?
Hvad er aeskilegur heimsoknartimi?
* Timasetning yfir daginn
* Lengd a stoppi

*Rafraen vidhorfskonnun send a alla
hagadila + opinn linkur: (i vinnslu)

Ef pu maettir akveda hvernig mottoku
skemmtiferdaskipa og skipafarpega veeri
hattad a Snaefellsnesi — hvernig veaeri pad
haft?

Er eitthvad sem pu hefur ahyggjur af,
vardandi mottoku skemmtiferdaskipa og
skipafarpega a Snaefellsnesi — hvad pa?

N ) .
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25.april

— kynningarfundur og vinnustofa -

e Kynningarfundur og vinnustofa med
hagadilum

e Hagadilar fra 6llum svaedum a
Snaefellsnesi bodadir til ad taka patt i
fundinum

af kynningum a aherslum og
edli skipaferdapjénustu

« AHERSLUR — vegna méttoku
skemmtiferdaskipa og skipafarpega
motadar fyrir hvert sveedi

e Hvernig viljum vid taka @ moti gestum og
hvad er i bodi a Snafellsnesi?

e Hagadilar
e Audlindir




Urvinnsla og afurdir verkefnisins

Tengilidir fyrir hvert svaedi og verkefnisstjorar A&M
vinna Ur gognum Ur greiningarvinnu og af vinnustofu

Sameiginlegur opin kynningarfundur — kynning og
stadfesting a nidurstodum stefnumotunar

Verkefnastjorar A&M i samradi vid styrihop sja um
rafraena uppsetningu og framsetningu a
leiobeiningum /quideline

Uppsett leidbeiningar /guideline kynnt og afhent
heimafolki til innleidingar og afnota

Leidbeiningar /quideline sett a vef og i adra kynningu
A&M, samstarfsadila og hja AECO
(https://www.aeco.no/guidelines/community-
quidelines/)

4 VESTURLAND.IS
.-/ WESTICELAND.IS


https://www.aeco.no/guidelines/community-guidelines/
https://www.aeco.no/guidelines/community-guidelines/

AFURDPIR VERKEFNISINS

*Leidbeiningar /guideline

Vinna svadistengdra leidbeininga /guideline fyrir
skipagesti a hverju svaedi— hvers vid vaantum og hvert vid
viljum visa peim sem koma i hofn & Snaefellsnesi

(sja deemi um leidbeiningar/guideline annarra samfélaga
sem taka & moti skemmtiferdaskipum og skipafarpegu: £
https://www.aeco.no/quidelines/community-guidelines/) 3 - 3 \
T e
: . - : R o i e e T ST |

+*Community Guidelines fyrir oll svaedi B o 2 T e T e S

e Sveitarfélagid Stykkisholmur

e Grundarfjardarbaer AN ; .

* Sneaefellsbaer — nordan heidar

* Snaefellsnjokulspjodgardur p _
* Fridlond + pjonustusveaedi par; =~
* Hellnar, Arnarstapi og Budir 2

* (Sunnanvert Snafellsnes — veltur a patttoku)

VESTURLAND.IS
WESTICELAND.IS



https://www.aeco.no/guidelines/community-guidelines/
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zw  UPPLYSINGAR




(AECO)Association of Arctic
Expedition Cruise Operators

* AECO eru alpjodleg samtok
skemmtiferdaskipa og annarra hagadila eeccccccee
skipaferdamennsku sem starfa a nordurslodum

* Samtokin beita sér fyrir abyrgri ferdahegdun
og eru leidbeiningar /guideline AECO a margan

hatt burdaras samtakanna og mjog mikilvaegt Be a go Od gU eSt

taeki til ad na peim markmidum

* AECO tekur patt i ymsum verkefnum med « Keep an open mind.
heimamonnum til ad studla ad pvi ad umferd
skemmtiferdaskipa a nordurslodum og * Learnabout the local culture. & ﬁ
heimsoknir skipafarpega a paer slodir séu i - Engage the people you meet .
samstafi og satt vid viokomandi samfélog _ ~ -
with respect. A
* 0g ad heimsoknirnar séu skipulagdar med . Be polite and friendly. S

abyrgum haetti par sem tillit er tekid til ’
samfélaga, natturufars, stadbundinnar « Talk with and not about the
menningar, auk pess sem gaett sé ytrasta

oryggis a sjo og a landi. people you meet.
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